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だれもがデジタルを享受できる街づくり
日常生活決済アプリ＆情報プラットフォーム

Project No.

32 暮らし

公共交通事業者の乗車データ、また行政やあらゆる事業者が
データの利活用及びデータを基にした情報発信ができていな
い。また、交通決済と店舗施
設で利用可能なキャッシュ
レスが分断されており、日
常生活の利便性に欠けて
いるほか、決済手数料など
により地域マネーが域外に
流出している課題がある。

県民アプリ「みきゃんアプリ」を通じて、デジタルを活用した愛媛県民の日常生活の利便性向上に寄与するほか、決済における初期導入
費用および決済手数料を安価に抑え、決済データと人流データを蓄積する情報プラットフォームを構築し、誰もがデジタルを享受できる
街づくりを推進することを目的とする。

みきゃんアプリひとつで県内のあらゆる交通機関と宿泊、店舗、公共、レジャー施設が利用できることで県民をはじめ、県外旅行者にも
シームレスでストレスフリーな体験し、生活・観光のデジタル化を促進する。次年度内にはコンビニ等大手チェーン店での決済を可能に
し、利便性向上を図るほか、県外観光客の誘客、観光産業の活性化を目的とした「デジタル観光クーポン」や消費喚起、地域経済の活性
化を目的とした「デジタル地域振興券」などの機能拡充に取り組む。また使用可能箇所や機能拡充だけでなく県内アクティビティ施設を
周遊し、デジタルスタンプを利用した特典が得られる構想など利用者が楽しめる施策も展開する。そして、県民の日常生活に結びついた
決済や様々なサービスを１つのスマホアプリで実現し、決済や人流に紐づくビッグデータから様々な価値を創造するソリューションを目指
します。

日常生活における決済を簡単で便利にし、だれもがデジタル
の恩恵を受けられるようにするために、愛媛県内で通貨を循
環させる決済基盤を作り、
日常生活における決済の
一本化と、その情報を利活
用するための情報プラット
フォームを構築する。

課 題

目 的

今後の見立て・意向

利用者の年齢性別などの利用者情報や、その方がいつ・ど
の店舗で・どれだけ決済を行ったかの決済情報を取得してい
る。また、利用者アンケートも実施しており、満足度やその満
足度に対する理由や今後アプリに求めるものなど現在700
件以上の回答を得ている。

取得データ

決済情報を紐解くと、約半数以上が市内路面電車での利用
であり、アンケートで満足されている方の理由でも半数以上
の方が「交通機関での利用」と回答から、公共交通機関での
利用拡充を迅速に進める。一方決済が中予圏域に偏ってい
る部分と「利用できる店舗数が少ない」との意見も多く、決済
における利便性の確保を重視する。

データ活用による考察・示唆

解決策

検証項目 成果・結果

  ダウンロード数   
AndroidアプリおよびiOSアプリのダウンロード目標数：
2,000DL
  利用者数   集計期間中に利用する目標人数：1,000人
  加盟店数   QR決済が利用できる店舗目標数：100店舗
  利便性   日常生活の利便性向上につながったかアンケートに
よる目標指標数：4.5以上/5.0

  ダウンロード数  
AndroidアプリおよびiOSアプリのダウンロード数：7,000DL
  利用者数  
集計期間中に利用する人数：730人
  加盟店数  
QR決済が利用できる店舗数：400店舗
  利便性  
日常生活の利便性向上につながったかアンケートによる指標
数：3.0/5.0

リリースに伴う顧客獲得施策によるダウンロード数と加盟店数
は大幅に伸びたが、利用者アンケートから加盟店数の拡充や
ポイントなどの利用者還元を求める意見が多く、利用者数と利
便性の観点が今後の課題となった。

取り組み内容

  公共交通機関の交通券購入  
アプリから伊予鉄道市内電車の交通券を購入及び利用画面の
提示による乗降を実現する。
  店舗・施設・タクシーでのQR決済  
県内400以上の対象加盟店でQR決済を実現する。
  県内最新情報の発信、手のひら県庁とも連携  
最新の観光イベント情報をアプリから収集可能なほか、公共施
設の予約等手のひら県庁とも連携する。
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